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1. Contextualizacion



XUNTA
DE GALICIA

1.1 Vision

Os centros educativos galegos caracterizanse polo seu alto grao de inclusion educativa. O sistema
educativo galego valora a diversidade e esférzase por garantir a igualdade de oportunidades para
todo o alumnado. Os equipos docentes son proactivos e constitien unha peza importante para
promover cambios positivos nas comunidades.

Con este Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar, a Xunta de Galicia establece como
prioridade impulsar que as contornas escolares sexan seguras, inclusivas e respectuosas e que nos
centros educativos o alumnado se sinta valorado e protexido.

Nun contexto de convivencia en termos xerais positivo, os esforzos da Xunta de Galicia van
encamifiados a erradicar o acoso escolar en todas a suias formas, promovendo unha cultura de
respecto, empatia e tolerancia.

Preténdese fomentar o desenvolvemento integral do alumnado, brindandolle as ferramentas
necesarias para previr e enfrontar o acoso escolar. O obxectivo é que cada neno, nena e adolescente
se sintan seguron ao expresarse, sen temor a seren vitimas de intimidacién nin de calquera outra
forma de violencia.

Esta concepcion implica a colaboracién activa de todos os membros da comunidade educativa,
incluindo as familias, os docentes e o resto do persoal presente nos centros educativos, pero tamén
a doutros axentes da sociedade que, en maior ou menor medida, tefien un contacto directo con
menores, como acontece nos momentos de lecer ou no ambito deportivo.

A pretensién da Xunta de Galicia é crear conciencia sobre o impacto negativo do acoso escolar e
promover a importancia da empatia e o respecto mutuo.
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Orientaranse os esforzos a procurar que o alumnado se sinta aceptado e valorado pola sta
individualidade, sen importar a identidade de xénero, a raza, as crenzas, a orientacion sexual ou
calquera outra caracteristica persoal. Que o alumando creza nun ambiente que celebre a diversidade
e promova a igualdade.

Nesta vision o acoso escolar non ten cabida. A Xunta de Galicia comprométese a tomar medidas
firmes e efectivas para previr e abordar calquera forma de acoso que se presente no ambito
educativo. Traballarase en estreita colaboracion coas familias e o persoal educativo para crear unha
contorna onde primen o respecto e a seguridade.

Estd probado que a prevencion constitie un factor clave na xestién de moitos retos no ambito
educativo. Resulta moito mais efectivo e beneficioso tratar as raices do problema que limitarse a sua
reparacién ou restauracion. A prevencién do acoso escolar promove o benestar do alumnado,
fomenta a igualdade, mellora o rendemento académico e prepara para a vida, adquirindo habilidades
para a resolucién pacifica de conflitos.

A deteccidn precoz é clave para a intervencion e o freo do acoso escolar antes de que se provoque
un dano maior. Debe prestarse atencién aos sinais e indicios de que alguén esta a ser acosado. E
esencial escoitar e observar de cerca o alumnado, atendendo a cambios no seu comportamento,
rendemento académico ou estado emocional. Un ambiente seguro e de confianza favorece que o
alumnado se sinta comodo compartindo as suas experiencias. Promover a comunicacién aberta e
establecer canles de denuncia confidenciais pode facilitar a deteccion e a intervencidon tempera.

7 7

E importante recofiecer que o acoso escolar é inaceptable, e reaccionar ante este feito é
responsabilidade de todos. A reflexion sobre a abordaxe iddnea leva a entender que a intervencion
debe realizarse de maneira inmediata e que tanto a vitima como a persoa acosadora precisan dun
respaldo adecuado.

Brindar apoio emocional e seguridade & vitima desde o primeiro momento axuda a reducir o impacto
do conflito sobre a persoa. Respecto da persoa acosadora, o obxectivo debe consistir en axudarlle a
comprender o impacto das suas accidns, a desenvolver a empatia e aprender estratexias alternativas
de comportamento, a maiores da posta en marcha das medidas legais e disciplinarias que
corresponda adoptar.

A Xunta de Galicia, consciente da necesidade de que o 100% dos centros educativos de Galicia
conten cos recursos necesarios para poder previr, identificar e actuar en situaciéons de acoso e
ciberacoso escolar, publica o Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar.

Tratase dun marco xeral que cumprird desenvolver para por a disposicién da comunidade educativa
0S mecanismos precisos para resolver calquera situacion que poida alterar a convivencia nos centros
educativos ou o benestar do alumnado, cun enfoque multidisciplinar e desde unha perspectiva
construtiva, con actuacions concretas dirixidas a abordar e erradicar este problema.
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Estas actuacions incidiran principalmente en:

FORMACION DO
PROFESORADO

Os docentes desempefian un
papel fundamental na posta en
marcha de estratexias
preventivas, na deteccién e na
xestion de conflitos que xorden

PROTAGONISMO DAS
FAMILIAS

E moi importante ter en conta a
participacion das familias nas
situacions de acoso escolar e
ciberacoso. Fomentar a

INTERVENCION CO
ALUMNADO

Propostas de actividades
colectivas de sensibilizacién
para propiciar a identificacion
dos posibles escenarios de acoso
escolar e ciberacoso. Favorecer
contextos nos que se traballen
dindmicas educativas creando
contornas respectuosas e

na convivencia. Por tanto, este
plan contara cunha lifia
especifica de formacién para
dotar a nosa comunidade de
profesionais altamente
cualificados en materia de
convivencia escolar.

tolerantes ante calquera

implicacion das familias nas . . .
situacion de risco.

accions educativas orientadas a
combater esta cuestion é
esencial para erradicar este
problema.

Unha lifia central da politica
educativa é a de atallar con
eficacia as situacions derivadas
desta problematica e garantir
que se respectan e protexen 0s
dereitos do alumnado nos
centros educativos.

Como plan integral este documento pretende dous obxectivos:

» Abordar o problema de maneira completa e holistica, considerando diferentes aspectos,
enfoques e dimensions.

» Facer participes e responsables a todos os axentes que poidan ter relacion cunha situacion de
acoso.

Co animo de conformar un enfoque global e abordar de maneira integral a situacién do acoso en
todas as suas formas, incorpordronse achegas dos diferentes sectores da comunidade educativa
(docentes, equipos directivos, familias...) coa finalidade de lograr o bo funcionamento das actuaciéns
recollidas neste plan.

Do mesmo xeito, a Xunta de Galicia amosa o seu compromiso conxunto con este plan integral
recollendo a implicacion de diferentes departamentos da Administracion autonémica que
facilitaran unha resposta coordinada as necesidades da comunidade educativa neste dmbito.

Neste documento intégranse as actuacions que desenvolvera a Conselleria de Cultura, Educacidn,
Formacion Profesional e Universidades en colaboracién coa Vicepresidencia Primeira e Conselleria de
Presidencia, Xustiza e Deportes, a Conselleria de Sanidade, a Conselleria de Promocién do Emprego
e a Igualdade, a Conselleria de Facenda e Administracidn Publica, e a Conselleria de Politica Social e
Xuventude.
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Os antecedentes para a motivacion deste Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar
atopamolos no establecemento de medidas e actuaciéns en materia de convivencia escolar nos
ultimos anos. O compromiso co coidado e a mellora continua do clima de convivencia nos centros
educativos é unha maxima na que se vén traballando, e fai de Galicia un claro exemplo de boa
practica.

Neste contexto, a Estratexia Galega de Convivencia Escolar 2015-2020 recolleu por primeira vez
unha planificacién, identificandose obxectivos no ambito da convivencia e da igualdade e as acciéns
para o seu desenvolvemento, creando estruturas e desefiando modelos documentais para a sua
consecucion.

Da experiencia do desenvolvemento desta estratexia concliese que o acoso entre menores é unha
realidade presente na sociedade actual e que na maioria das situacions é dificil de detectar.

En outubro de 2022, publicouse a nova Estratexia de Convivencia Escolar 2025, que fixa novos
retos baixo as premisas da non-violencia, mudar dificultades por oportunidades e respectar os
dereitos das persoas. A execucion desta estratexia supora un decidido afondamento na xestién da
convivencia, incidindo no desenvolvemento integral do alumnado, na prevencién, na innovacién, na
coeducacién e na educacién emocional; e incorporara aspectos de mellora nos plans de convivencia
e igualdade dos centros educativos. Contribuira, asemade, a garantir os dereitos de todo o alumnado
recollidos na Convencion sobre os Dereitos do neno, incidindo especialmente naquel que se atope en
situacion de vulnerabilidade socioeducativa.

A aprobacién dunha nova estratexia evidencia o compromiso desta Administracién coa mellora e a
adaptacion d&s necesidades cambiantes. Isto implica reformular os programas e mesmo os
procedementos empregados, buscando incrementar o seu impacto e a sta efectividade.

En desenvolvemento desta estratexia, con data 4 de maio de 2023, a Conselleria de Cultura,
Educacion, Formacion Profesional e Universidades elevou ao Consello da Xunta un informe sobre o
inicio da tramitacion do Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar como unha planificacion
xeral que recolla as iniciativas para construir unha convivencia de calidade e libre de conflitos.

Desde ese momento, levouse a cabo un traballo de analise e revision do marco anterior, e
mantivéronse contactos coa comunidade educativa e outros departamentos da Xunta de Galicia coa
intenciéon de conformar una postura Unica e coordinada de todos os chamados a intervir dunha
maneira ou outra na problematica do acoso e o ciberacoso escolar.

Puxose en marcha un grupo de traballo de apoio a este labor conformado por docentes, persoal da
inspeccion educativa e especialistas do ambito sanitario e social.
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Por outra banda, e a través do acordo da Comisidon 4? de Educacion e Cultura, na sta sesion do 29
de setembro de 2023, o Parlamento de Galicia instou a Xunta de Galicia a que dote os centros
educativos de mecanismos e ferramentas que axuden a prevencion, & denuncia e ao tratamento de
calquera situacién contraria a convivencia, con especial atencién ao acoso nas aulas ou a través de
medios tecnoldxicos.

Todo ese traballo e todas estas achegas tefien o seu reflexo neste documento, que se presenta como
unha guia para poér en marcha durante os cursos escolares 2023/24 e 2024/25, co animo de ser
revisada ao longo do ano 2025.

Un aspecto importante para ter en conta é o contexto do clima de convivencia que existe nas aulas
galegas. Independentemente da valoracion particular e concreta que cada centro educativo poida
facer do seu propio clima escolar, en termos xerais a Administracion educativa conta cunha
ferramenta importante de diagnose.

N

Tratase da Enquisa de Diagnose da Convivencia Escolar, que no ano 2023 chega & sta IV edicion;
as anteriores realizdronse en 2015, 2019 e 2021. A principal finalidade desta enquisa é a de obter a
maior informacién posible, tanto a nivel da Comunidade Auténoma de Galicia, como a nivel
particular de cada centro docente. A partir da informacion recollida, a Administracion educativa
planifica as medidas necesarias para a mellora da convivencia entre todas e todos no marco dunha
escola inclusiva.

Como novidade, na Enquisa de Diagnose da Convivencia Escolar 2023 incliese un bloque especifico
de preguntas no ambito da igualdade, outro relacionado coas tecnoloxias da relacion, a informacion
e a xomunicacion e outro coa orientacion vocacional. Ademais engddese un bloque de grooming e
sexting dirixido ao alumnado de educacién secundaria obrigatoria e de ensino postobrigatorio. Estes
dous ultimos bloques incliiense para analizar a exposicién do alumnado ao acoso a través de Internet
e as redes sociais, e poder actuar en consecuencia.
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A continuacion, recéllense os datos obtidos na ultima ediciéon pechada da enquisa de convivencia, e
referencias doutros estudos e avaliaciéns de caracter internacional que ofrecen datos de Galicia:

» Os resultados da ultima Enquisa de Diagnose da Convivencia Escolar, desenvolvida en 2021,
reflicte que o 90% dos colectivos consultados consideran que non existen problemas de
convivencia nos centros ou que estes ocorren de xeito puntual. Asemade, esta enquisa pon de
manifesto que para unha porcentaxe importante de alumnado as dinamicas e a relacién
existentes entre eles son positivas. Destaca especialmente que o 73,6% opina que lle cae ben a
outros estudantes, o 69,3% aprende colaborando cos seus compafieiros e coas suas
compafieiras, ou que o 68,8% do alumnado se axuda ainda que non sexan amigos/as.

Tamén é importante sinalar que, en relacién coas condutas positivas, resulta significativo que
mais do 80% do alumnado amosa respectar as indicaciéns do profesorado e adoptar
comportamentos positivos, como o cumprimento das normas de convivencia, atender as
explicacidns, realizar as tarefas, axudar aos comparieiros, etc.

» A analise do ultimo estudo HBSC 2018 (Health Behaviour in School-aged Children) reflicte que o
90,3% da mocidade galega non participou nos ultimos dous meses nun episodio de maltrato a
ningin comparieiro ou compafieira, fronte a un 81,3% no ano 2006.

A pesar de que os datos extraidos dos informes realizados para avaliar as situaciéns de acoso
escolar nas diferentes comunidades auténomas son sistematicamente mellores que os doutras
comunidades auténomas e doutros paises da Union Europea, a erradicacidon de todas as formas
de acoso segue a ser unha prioridade.

A situacion dos centros educativos galegos nesta cuestién non alcanza a intensidade doutras
comunidades auténomas debido ds medidas xa adoptadas en prol da mellora da convivencia e do
benestar emocional, pero a crecente preocupacion na comunidade educativa e na sociedade fai que
deamos un paso mais e desefiemos un plan especifico destinado a abordar o acoso desde unha
perspectiva integral e que responda as novas formas de conflitividade entre iguais tras a pandemia.

O crecemento da dixitalizacion nos ultimos anos e a facilidade de acceso a medios tecnoldxicos,
provocou que hoxe en dia o uso de internet e redes sociais sexa practicamente universal. A vida social
da xente nova caracterizase polo constante intercambio de mensaxes e a visualizacién e publicacién
de contido en redes sociais. Asi mesmo, o uso destes medios non deixa de estar vinculado as
actitudes propias da infancia e da adolescencia: desexo de pertenza a un grupo e imitacion, falta de
perspectiva critica, subestimacion da importancia da seguridade, baixa comunicacién coas persoas
adultas, desexo de conseqguir perfis dixitais destacados e falta de conciencia sobre a privacidade
propia e allea, entre outras.
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Esta realidade propicia que determinados comportamentos e actitudes traspasen o espazo
educativo e se produzan situacions de ciberacoso. Nalgins casos, o ciberacoso resulta
especialmente grave porque pode ter consecuencias emocionais e psicoloxicas para as vitimas.

Algunhas das caracteristicas que definen a gravidade das situaciéns de ciberacoso son:

» Anonimato: nalgunhas ocasions, as persoas acosadoras poden ocultar a sua identidade en lifia,
o que lles confire certa sensacion de impunidade e lles permite acosar as vitimas sen seren
identificadas.

» Alcance masivo: o ciberacoso pode chegar a un publico amplo en pouco tempo. As mensaxes,
imaxes ou gravacions humillantes poden ser compartidas e difundidas rapidamente, causando
un gran dano 4 reputacion e autoestima da vitima.

» Permanencia: unha vez que se publica algo en lifia, é dificil de eliminar por completo. Incluso se
se borra o contido orixinal, é posible que fose capturado ou compartido por outros, o que
prolonga o impacto emocional na vitima.

» Dificultade para escapar: a diferenza do acoso tradicional, o ciberacoso pode seguir a vitima en
calquera momento e lugar. As redes sociais e os dispositivos mobiles fan que sexa dificil
desconectarse por completo.

En consecuencia, a sociedade actual, tan cambiante despois da pandemia, esixe unha planificacion
que se adapte a eses cambios. Hai que ter en conta que os centros educativos, como espazos de
socializacion, desempefian un papel significativo respecto a loita contra o acoso escolar, sendo unha
das suas funcioéns a de pér en marcha todos 0os mecanismos necesarios para previr e erradicar todo
tipo de condutas violentas. Con todo, é unha responsabilidade compartida, xa que non soamente se
dan estas situacions no ambito escolar. As familias tefien un cometido fundamental na prevencién
e deteccidén de calquera forma de violencia que poida xurdir na infancia e na adolescencia.

O Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar, que ten como meta a “tolerancia cero
ante calquera forma de violencia e discriminacion nos centros educativos”, estd estruturado en
cinco eixes:

1. Prevencion das situacions de acoso e ciberacoso escolar.

2. Dotacion a comunidade educativa de estratexias e recursos de abordaxe das situacions de
acoso e ciberacoso escolar.
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3. Impulso dunha formacion especializada e especifica para o profesorado que lle achegue os
coflecementos e as ferramentas necesarias para o seu desenvolvemento profesional.

4. ldentificacion e afrontamento da intervencion de xeito global e coordinado, para lograr unha
solucion axeitada e eficaz.

5. Desenvolvemento e seguimento do plan integral contra o acoso e ciberacoso escolar.

A partir destes eixes definense as actuaciéns para desenvolver sobre:

— o alumnado.
— o profesorado.
— o0s centros educativos.

— as familias.
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1.2 Marco normativo

As referencias normativas internacionais, nacionais e autonémicas que se tiveron en conta para a
elaboracién e o desenvolvemento deste plan integral son, principalmente, as seguintes:

Eido internacional

»

Convencién dos dereitos do neno, que recolle no seu artigo 2.2 que se tomaran as medidas
axeitadas para que os nenos sexan protexidos contra toda forma de discriminacién ou castigo
por causa da condicidn, actividades, opciéns ou crenzas, tanto de si mesmo como da sua familia
ou dos seus titores.

Eido nacional

»

»

»

Real Decreto 3/2018, do 12 de xaneiro, polo que se modifica o Real Decreto 275/2007, do 23 de
febreiro, e se crea o observatorio estatal de convivencia escolar. Este érgano créase coa
finalidade de asesorar sobre situacions referidas ao desenvolvemento da convivencia escolar, a
elaboracién de informes e estudos para facer un diagndstico en materia de convivencia e propor
medidas de actuacién que faciliten o clima escolar e as dinamicas de convivencia positivas.

Lei Organica 3/2020, do 29 de decembro, polo que se modifica a Lei Organica 2/2006, do 3 de
maio, de educacién, no seu artigo 124, no que se determina que as administracions educativas
regularan os protocolos de actuacidn fronte aos indicios de acoso escolar ou ciberacoso.

Lei Organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién integral & infancia e 4 adolescencia fronte a
violencia, que indica &s administraciéns educativas a obriga de regular protocolos de actuacion
contra o abuso e o maltrato, asi como ante o acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, etc. Tamén
indica que eses protocolos deberan ser aplicados en todos os centros educativos
independentemente da sua titularidade.

Nesta normativa incliese asi mesmo a creacion da figura do/da coordinador/a de benestar e
protecciéon do alumnado, que cada administracion deberd desenvolver, determinando requisitos e
funcions desta figura e delimitando, polo menos, unha serie de funcions contidas na devandita lei.

Eido autonémico

»

Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa.
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» Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, de convivencia e
participacion da comunidade educativa.

A normativa anterior estableceu na comunidade auténoma de Galicia os dereitos e deberes do
alumnado e as normas de convivencia dos centros, onde se determinan medidas para a
prevencion, a deteccion e o tratamento do acoso escolar.

» Orde do 31 de maio de 2023 pola que se renova a composicion do Consello para a Convivencia
Escolar na Comunidade Auténoma de Galicia. Este drgano ten un caracter consultivo e de apoio
a toda comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

» Orde do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora de
benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia.
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O Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar fundaméntase nos seguintes conceptos
inherentes a todas as medidas e actuacions desenvolvidas no seu marco:

Prevencion

E un dos factores mais poderosos para a loita
contra o0 acoso e o ciberacoso escolar. O éxito da
prevencion estd asociado ao establecemento de
medidas, desde as idades mais temperds, que
contriblan a unha maior sensibilizacién,
concienciaciéon e comunicacién.

O traballo de prevencion esixe o compromiso de todas as persoas vinculadas & comunidade educativa
co obxectivo de anticiparse & aparicion das diferentes formas de acoso escolar.

Compromiso

A execucién das medidas incluidas no presente plan require a actuacion coordinada e a achega de
recursos dependentes de diferentes departamentos da Administracion. Asi, as actuaciéns das
diversas consellerias desenvolveranse en virtude do compromiso adquirido na loita contra o acoso e
o ciberacoso escolar.

Centro educativo como espazo seguro e de confianza

O papel que desempeia o centro educativo é crucial para garantir o benestar emocional dos
estudantes, promover o seu éxito académico, desenvolver habilidades sociais, crear un clima escolar
positivo e fomentar valores fundamentais. Resulta imprescindible, polo tanto, contar cunha
contorna de confianza e comprensiva na que os estudantes se sintan protexidos no conxunto da sta
diversidade e poidan desenvolver con éxito o seu proceso de aprendizaxe.

Intervencion

E necesario responder con prontitude e firmeza ante calquera situacién incompatible coa
convivencia e o bo clima escolar para garantir a seguridade e o benestar de todo o alumnado. En
determinadas ocasions, faise inevitable unha intervencidn proactiva para facer fronte a
comportamentos que deben ser eliminados.

PLAN INTEGRAL CONTRA O ACOSO E O CIBERACOSO ESCOLAR Paxina 15



XUNTA
DE GALICIA

Implicacion das familias

As familias desempefian un papel fundamental para a prevencién do acoso e ciberacoso escolar.
Neste Plan Integral contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar cobra unha especial relevancia a sua
contribucion para a prevencion de conflitos e a sta resolucién pacifica.

Una estreita colaboracion entre as familias e os centros educativos incide positivamente nas
actitudes do alumnado, mellorando o clima de convivencia e, por tanto, o rendemento escolar.
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Deseguido, especificanse as lifias de impacto que desenvolveran os eixes deste plan para actuar no
ambito educativo, familiar e social.

o
Eixe 1. Prevencion das situacions de acoso e ciberacoso escolar

» LJ. Promocién da sensibilizacion e concienciacion a toda a comunidade educativa e da
sociedade en xeral sobre a necesidade de loitar contra o acoso e o ciberacoso escolar

» L.2.Impulso da participacién sistematica das familias

%Q Eixe 2. Dotacion a comunidade educativa de estratexias e recursos de abordaxe das
o°  situaciéns de acoso e ciberacoso escolar

» L.3. Desefio e desenvolvemento de iniciativas que contriblan a pér freo a estas
situacions nos centros educativos

Eixe 3. Impulso dunha formacién especializada e especifica para o profesorado que lle
QE_ achegue os cofiecementos e as ferramentas necesarias para o seu desenvolvemento
profesional

» L.4. Formacion do profesorado para lograr un perfil docente que contribla a
identificar e abordar o acoso e o ciberacoso escolar

Eixe 4. Identificacion e afrontamento da intervencion de xeito global e coordinado
para lograr unha solucién axeitada e eficaz

» L.5. Aplicacion eficaz e rigorosa dos procedementos

» L.6. Coordinacién das medidas para desenvolver no dmbito educativo polos axentes
con participacion activa

Eixe 5. Desenvolvemento e seguimento do plan integral contra o acoso e o ciberacoso
escolar.

» L.7. Cronograma e avaliacion do plan
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o8
Eixe 1. Prevencion das situacions de acoso e ciberacoso escolar

L.1. Promocidon da sensibilizacion e concienciacion a toda a comunidade educativa e da sociedade en

xeral sobre a necesidade de loitar contra o acoso e o ciberacoso escolar

Mellorar a sensibilizacion é unha medida determinante para previr e abordar o acoso, xa que facilita a
creacion dunha cultura que promova o respecto, a empatia e o bo trato. A actuacién para a eliminar toda
forma de acoso escolar é un esforzo continuo que require da colaboracién do alumnado, persoal docente,
non docente, familias e instituciéns. E preciso levar a cabo unha comunicacién axeitada da informacion, a
través de medios que favorezan un maximo alcance 4 comunidade educativa e a sociedade en xeral.

A este respecto, a realidade actual dos medios de comunicacion ofrece novas plataformas e oportunidades
que resultan determinantes para manter unha interaccién mdis préxima e trasladar unha mensaxe
sensibilizadora a toda a comunidade educativa. En particular, as redes sociais, entre outros medios, son
clave para atraer cada vez mdis a atencidon dunha gran variedade de cidadans, non sé das persoas mais
novas, o que permite visualizar unha problematica que afecta ao conxunto da comunidade educativa.

Obxectivo: pér en marcha unha campaiia informativa con diferentes iniciativas sobre a problematica
do acoso e o ciberacoso escolar

— Desefio e difusién dun video publicitario nos medios de comunicacidn.
- Posta en marcha de pilulas informativas nas redes sociais.

— Realizacién de cartelaria informativa para a sua distribucién nos centros educativos e nos centros
xuvenis (Espazos Xoves).

- Promocion do teatro como ferramenta pedagoéxica de reflexion sobre o acoso e o ciberacoso escolar.

L.2. Impulso da participacion sistematica das familias

As familias desempefian un papel clave na prevencion e reposta ao acoso e ao ciberacoso escolar, e a sta
implicacion resulta fundamental para resolver os posibles conflitos de xeito favorable. Por este motivo, é
necesario propiciar lifias de comunicacion entre as familias e a escola para atender de maneira conxunta.

Por iso, considérase prioritario promover a formacidn, a reflexion e o dialogo entre as administracions, os
centros educativos e as familias, co apoio das asociacions de nais e pais, asi como doutros centros e
institucions locais.
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Obxectivo 1: crear un espazo de informacion, formacion e reflexién para as familias

— Establecemento dunha lifia formativa para as asociacions de nais e pais desenvolvida por profesionais
da Conselleria de Sanidade.

— Implementacién de obradoiros en centros educativos enfocados 4s familias, desefiados desde a
Conselleria de Politica Social e Xuventude a través do Servizo Quérote+ .

— Realizacién de obradoiros para as familias en concellos e asociacions por parte da Conselleria de
Politica Social e Xuventude a través do Servizo Quérote+.

— Impulso da formacidn as escolas de nais e pais reguladas pola Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia
e participacion da comunidade educativa.

Obxectivo 2: asegurar a participacién fluida das familias establecendo canles de comunicacion

— Creacién dunha canle dixital para as familias que inclia informacion, contidos formativos e materiais
que axude & deteccion temperd das situacidons de acoso e ciberacoso escolar.

— Potenciacién do papel das ANPAS nos organismos nos que tefien representacion.

— Difusién da informacion relacionada con este plan por parte das principais confederaciéns galegas de
nais e pais aos seus asociados.

%@E Eixe 2. Dotacion a comunidade educativa de estratexias e recursos de abordaxe das
o,» situaciéns de acoso e ciberacoso escolar

L.3. Deseiio e desenvolvemento de iniciativas que contribian a pér freo a estas situacions nos

centros educativos

A posta en marcha de iniciativas que traballen os elementos inherentes as situaciéns de conflito nas
escolas é unha das finalidades contempladas neste plan. Entre outras, 6ptase polo desefio e a execucion de
propostas educativas que promovan a participacion do alumnado desde as idades mais temperds para
mellorar as relacions interpersonais, a empatia e a solidariedade.

Un dos aspectos que madis influiu nas relacidns entre as persoas son os chamados “ciberhabitos”, que tefien
un peso importante na vida social da mocidade. As redes sociais conforman un amplo abano de
posibilidades para conectarse, comunicarse e compartir contido. Para que o alumnado faga un uso
responsable do potencial de internet é preciso dotalo da formacidn e das ferramentas necesarias para ser
quen de identificar e previr situaciéns de risco.

Internet tamén ofrece moitas oportunidades positivas para a aprendizaxe e a creatividade, pero isto
implica guiar os menores para aproveitar estas posibilidades educativas de maneira construtiva.
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Obxectivo 1: fomentar a empatia, o respecto mutuo e a aceptacion da diversidade na comunidade
educativa

%

Programa Harmonia para fomentar a educacion na diversidade, para a prevencién da aparicién do
racismo e a xenofobia.

Intervencidn especifica con mozos e mozas en risco de exclusidn social e expostos a diferentes tipos de
violencia, fundamentalmente a mocidade residente en centros de menores; actuacion desenvolvida
pola Conselleria de Emprego e Igualdade.

Realizacion dunha actuacién integral con menores de idade que tefien imposta unha medida xudicial,
por ter cometido un delito con violencia; actuacién desenvolvida pola Conselleria de Emprego e
Igualdade.

Potenciacion da implementacion de programas de habilidades sociais e titorias entre iguais nos centros
educativos.

Obxectivo 2: promover a participacion do alumnado en programas que estimulen a sta implicacién no
respecto aos dereitos humanos individuais e sociais

%

Creacién do premio Tolerancia cero fronte ao acoso dirixido ao alumnado de primaria e secundaria
comprometido coa loita contra o acoso e o ciberacoso escolar e co coidado e acompafiamento das
vitimas.

Programa Ollamos con propostas de actividades dirixidas a todo o alumnado, co obxectivo de favorecer
a aprendizaxe e o desenvolvemento de habilidades basicas para ser quen de afrontar situacions de
acoso e ciberacoso escolar, isto é, de identificalas e saber actuar para transmitir unha alerta e solicitar
axuda.

Impulso dos contratos-programa que promovan que os centros educativos desenvolvan plans que
incltan actuaciéns contra calquera tipo de acoso e promovan a mellora do clima escolar.

Fomento da participacién dos centros educativos nas lifias do Plan Proxecta relacionadas coa tematica
do acoso e o ciberacoso escolar.

Impulso de novas lifias de colaboracién especificas no dmbito do acoso e o ciberacoso escolar, no marco
do Plan Proxecta.

Promocion de programas de alumnado axudante a través da creacion de redes de apoio nos centros
educativos

Reforzo da competencia bdsica do alumnado no uso seguro e responsable de internet, asi como o
cofiecemento dos riscos asociados ao ciberacoso a través de programas como Pegada Dixital, Navega
con Rumbo, CiberLiga modalidad preameateur, e Plan Director, entre outros.

Obxectivo 3: favorecer dinamicas axiles e accesibles para a comunicacion de posibles situacions de
acoso e ciberacoso escolar

%

Os centros educativos contardn cun equipo de actuacién contra o acoso escolar, no que participaran
varios membros, entre eles, o coordinador/a de benestar emocional e convivencia.
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— Posta en marcha do Punto laranxa contra o Acoso Escolar en todos os centros educativos sostidos con
fondos publicos, asi como en todos os centros xuvenis e residenciais. Tratase dun punto fisico de
denuncia accesible a calquera persoa, con informacion necesaria.

— Desefio do Punto Laranxa contra o Acoso Escolar virtual, que todos os centros educativos sostidos con
fondos publicos deberan incorporar a sta paxina web co mesmo obxectivo que o punto fisico.

— Creacidén de puntos xuvenis de informacion de caracter itinerante.

— Potenciacién da implementacion de programas de habilidades sociais e titorias entre iguais nos centros
educativos.

Obxectivo 4: proporcionar & comunidade educativa materiais de apoio e recursos para atallar as
situacions de acoso e ciberacoso escolar

— Creacién dunha seccién no espazo web de convivencia na que se manterd actualizada unha
recompilacién de materiais e recursos de interese neste ambito.

— Elaboracion de guias de lectura de literatura infantil e xuvenil nas que se traten temas relacionados co
acoso e o ciberacoso escolar.

— Desefio e elaboracion dunha guia de recomendacidns para o uso seguro e responsable de internet.

Eixe 3. Impulso dunha formacion especializada e especifica para o profesorado que lle
achegue os conecementos e as ferramentas necesarias para o seu desenvolvemento
profesional

L.4. Formacion do profesorado para lograr un perfil docente que contribia a identificar e abordar o

acoso e o ciberacoso escolar

Para facer fronte aos retos actuais do ensino, entre eles o acoso e o ciberacoso escolar, o profesorado
precisa incrementar e actualizar as slas competencias profesionais, asi como dotarse de habilidades e
recursos para intervir eficazmente nunha realidade escolar complexa. A formacién debe servir para o
desefio de estratexias de cara a deteccion temperd do acoso, que permitan elaborar ferramentas de
traballo nos centros educativos e facilitar a intervencidn no caso de resultar necesario.

Por iso, os profesionais da educacién deberdn estar capacitados para identificar situaciéons de acoso e
ciberacoso escolar, poder intervir apoiando as vitimas, e atender as posibles persoas acosadoras e as
observadoras.

Esta formacién especifica, en colaboracién con outros profesionais dos sectores sanitario e social,
dotaraos das ferramentas necesarias para contribuiren efectivamente na mellora do clima escolar.

PLAN INTEGRAL CONTRA O ACOSO E O CIBERACOSO ESCOLAR Paxina 22



XUNTA
DE GALICIA

Obxectivo: fortalecer a adquisicion de ferramentas para previr o acoso escolar nas aulas e nas
contornas escolares

— Reforzo das actividades de formacién do profesorado neste ambito no marco do Plan Anual de
Formacion do Profesorado.

— Oferta de formacién especializada aos docentes no asesoramento e na atencién as vitimas por parte
da Administracidn de xustiza.

— Acceso a profesionais especializados neste dmbito no eido xudicial e dispofiibilidade de material
formativo en relacion coa erradicacién da violencia sobre menores e adolescentes.

— Formacion especifica aos integrantes do equipo de actuacioén contra o acoso escolar constituido nos
centros educativos ao abeiro do novo protocolo educativo para a prevencion, a detecciéon e o
tratamento do acoso e ciberacoso escolar. Esta formacién estara orientada & tramitacion do
procedemento incluido neste protocolo: xestion das denuncias, reunidons coas persoas implicadas,
investigacion dos feitos, asi como calquera outra que se recolla.

— Formacion especifica para equipos directivos e inspeccion educativa no dmbito da sda actuacién, en
casos de acoso e ciberacoso escolar.

— Formacion especifica para os coordinadores e as coordinadoras de benestar emocional, para a mellora
no desenvolvemento das suas funcions.

— Formacidén especifica para o exercicio da funcion titorial dos centros educativos ofrecida a través do
Plan Anual de Formacién do profesorado.

L.5. Aplicacion eficaz e rigorosa dos procedementos

Galicia leva mais dunha década impulsando medidas para garantir unha boa convivencia escolar. A
existencia dun marco normativo neste ambito proporciona & comunidade educativa a seguridade e o
compromiso coa prevencion e o tratamento das situaciéns de acoso escolar mediante medidas eficaces,
proporciona o recofiecemento ao profesorado e aos membros dos equipos directivos dos centros docentes
das facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias & convivencia, asi como a proteccién
xuridica adecuada as suas funcions, e a corresponsabilidade das nais e dos pais ou das titoras ou titores no
mantemento da convivencia nos centros docentes, que se concibe como un dos principais deberes que a
aqueles lles corresponden en relacidn coa educacion dos seus fillos e fillas.

Os procedementos normativos incliden protocolos para xestionar situacions conflitivas. Ao seguilos
rigorosamente, minimizase a posibilidade de que ocorran problemas graves, xa que establecen os
mecanismos para abordalos se se presentan.

De ai derivase a importancia dunha aplicacion estrita e oportuna da normativa e dos procedementos
emanados dela co obxecto de ofrecer unha resposta axeitada as diferentes situaciéns de conflito entre o
alumando e asi lograr un clima de convivencia 6ptimo nos centros educativos galegos.
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Obxectivo: revisar e actualizar a normativa vixente co fin de conseguir una convivencia positiva nos
centros educativos, no ambito da tolerancia cero a todo tipo de acoso

— Publicacién do novo protocolo de acoso e ciberacoso escolar que facilite aos centros educativos un
procedemento practico e accesible para detectar e intervir inmediatamente tras o cofiecemento dunha
posible situacién de acoso ou ciberacoso escolar.

— Elaboracién de instruciéns dirixidas aos centros educativos relacionadas co desenvolvemento do
protocolo.

L.6. Coordinacion das medidas para desenvolver no ambito educativo polos axentes con

participacion activa

A adecuada organizacion dos espazos de intervencidn e axuda é unha cuestién importante que convén ter
en conta para canalizar de xeito significativo as medidas que cumpra adoptar. Asi, resulta conveniente
ampliar os horizontes do eido educativo para estreitar vinculos cos sistemas social e sanitario, facilitando
unha resposta conxunta e consensuada que permita impulsar as accions recollidas neste plan. A creacion
de equipos especializados permitird efectuar un seguimento preciso tanto na intervencion como na
resolucidn dos conflitos escolares motivados por unha situacién de acoso ou ciberacoso.

Neste punto é crucial promover un labor de difusién dos diferentes tipos de asistencia e acompafiamento
administrativo, xuridico, social, psicoldxico e sanitario para facilitarlles as persoas menores de idade que se
atopan involucradas nunha situacién de acoso ou ciberacoso escolar todo o apoio e a protecciéon que
necesitan.

Obxectivo 1: fomentar activamente a interaccidn cos sistemas que colaboran na erradicacion de
calquera forma de acoso

— Creacién dunha comision de seguimento institucional para o impulso das accidns recollidas neste plan.

— Reforzo dos espazos compartidos de intervencién entre o sistema educativo, o sistema sanitario e o
social para posibilitar unha resposta efectiva ante posibles situaciéns de conflito.

Obxectivo 2: facilitar unha actuacion coordinada entre as administracions para garantir que as
vitimas reciban o apoio e a proteccién que precisen

— Difusién e asesoramento sobre a asistencia xuridica gratuita nos procedementos que se sigan por
violencia contra menores de idade, incluindo a posibilidade de acompafiamento letrado inicial na
practica das primeiras dilixencias ds persoas menores de idade vitimas de situaciéns de violencia.

— Oficina de atencién as vitimas como ferramenta fundamental de apoio as vitimas na prestacion de
asistencia social e psicoloxica. Estan dotadas de persoal especializado, como psicologos/as e
traballadores/as sociais.

— Definicién do proceso asistencial para a atencién & sadde mental dos nenos e das nenas vitimas de
acoso escolar. Garantirase que os menores que fosen identificados dentro dos protocolos dos servizos
de educacion reciban unha atencion preferente en saide mental infanto-xuvenil, tanto no que se refire
tanto ao proceso diagndstico como & intervencion terapéutica ou o tratamento.
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— Intervencidns de cardcter psicoeducativo dirixidas a persoas acosadoras, encamifiadas & modificacién
da conduta e a restitucion das vitimas.

— Promocién do servizo de asesoramento xuridico e orientacién gratuito para as vitimas de situaciéns de
violencia.

— Desefio de actividades de formacion especifica para persoal non docente que formen parte da
comunidade educativa.

L.7. Avaliacion e seguimento das medidas do Plan Integral contra o Acoso e Ciberacoso Escolar

Un apartado importante nos plans é a comprobacion de que a sUa implementacion obtivese o éxito
esperado. Polo tanto, é necesario incorporar unha lifia de actuacion destinada a valorar se as medidas
postas en marcha dentro do Plan Integral contra o Acoso e Ciberacoso Escolar tiveron o impacto desexado
cando foron desefiadas.

O control e o seguimento dos obxectivos e das actuaciéns propostas para acadalos permitira analizar os
resultados e revisar e reformular as partes do plan que sexa preciso.

Obxectivo 1: revisar a efectividade dos obxectivos e as actuacions
— Realizacién dunha comparativa dos datos do Informe de Diagnose da Convivencia Escolar 2023 e 2025.

— Desefio dunha ferramenta que permita a detecciéon de situacidns de acoso e ciberacoso escolar nos
centros educativos.

Obxectivo 2: desefar propostas de mellora

— Andlise dos resultados obtidos despois da avaliacion do plan, e implementacidn de novas iniciativas.
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LINAS DE ACTUACION ‘ OBXECTIVOS ‘ CURSO
Lifia 1
L G Obxectivo
Promocion da sensibilizacion
e concienciacion a toda a p I . . Curso
. . P6r en marcha unha campana informativa con diferentes
comunidade educativa e da . . . 2023/24
. iniciativas sobre a problematica do acoso e o ciberacoso
sociedade en xeral sobre a
. . escolar
necesidade de loitar contra o
acoso e o ciberacoso escolar
Obxectivo 1
Crear un espazo de informacion, formacion e reflexion para Curso
Lifia 2 ili
as familias 2023/24
Impulso da participacién Curso
sistematica das familias Obxectivo 2
2024/25
Asegurar a participacion fluida das familias establecendo
canles de comunicacion
Obxectivo 1
Fomentar a empatia, o respecto mutuo e a aceptacion da
diversidade na comunidade educativa
Obxectivo 2 Curso
2023/24
Promover a participacion do alumnado en programas que
Lifa 3 estimulen a suda implicacion no respecto aos dereitos Curso
humanos individuais e sociais 2024/25
Desefio e desenvolvemento
de iniciativas que contribuan
a por freo a estas situacions Obxectivo 3
nos centros educativos
Favorecer dindmicas axiles e accesibles para a comunicacion
de posibles situacions de acoso e ciberacoso escolar
Obxectivo 4
. . . . .. . Curso
Proporcionar & comunidade educativa materiais de apoio e 2024/25
recursos para atallar as situacions de acoso e ciberacoso
escolar
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LINAS DE ACTUACION ‘ OBXECTIVOS ‘ CURSO
Lifa 4
L Obxectivo
Formacién do profesorado
ara lograr un perfil docente o .
P g g p. . Fortalecer a adquisicién de ferramentas para previr o acoso
que contribua a identificar e c
. escolar nas aulas e nas contornas escolares urso
abordar o acoso e ciberacoso 2023/24
escolar
Curso
2024/25
. Obxectivo
Lina 5
L . . Revisar e actualizar a normativa vixente co fin de conseguir
Aplicacion eficaz e rigorosa . . - . ¢
una convivencia positiva nos centros educativos, no ambito
dos procedementos . .
da tolerancia cero a todo tipo de acoso
Obxectivo 1
Curso
Lifa 6 Fomentar activamente a interaccion cos sistemas que 2024/25
colaboran na erradicacion de calquera forma de acoso
Coordinacién das medidas
para desenvolver no dmbito Obxectivo 2 Curso
educativo polos axentes con 2023/24
ElAE G Facilitar unha actuacion coordinada entre as diferentes
administracions para garantir que as vitimas reciban o apoio | Curso
e a proteccion que precisen 2024/25
Curso
Obxectivo 1 2023/24
Lifa7 Revisar a efectividade dos obxectivos e as actuacions Curso
2024/25
Avaliacion e seguimento das
medidas do plan Obxectivo 2
Curso
- 2024/25
Desefiar propostas de mellora /
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LINAS DE

ACTUACION
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OBXECTIVOS

ACCIONS

INDICADORES

Lifia1

Promocion da
sensibilizacion e
concienciacion a toda
a comunidade
educativa e da
sociedade en xeral
sobre a necesidade
de loitar contra o
acoso e o ciberacoso
escolar

Obxectivo

P6r en marcha unha
campafia informativa
con diferentes iniciativas
sobre a problematica do
acoso e o ciberacoso
escolar

1. Desefio e difusién dun video
publicitario nos medios de
comunicacion

Desefio do video: SI/NON
Difusion do video: SI/NON
Ligazoén de acceso:

2. Posta en marcha de pilulas
informativas nas redes sociais

Posta en marcha das pilulas:
SI/NON

Nudmero de pilulas:
Ligazéns de acceso:

3. Realizacién de cartelaria
informativa para a sta
distribucion nos centros
educativos e nos centros xuvenis
(Espazos Xoves)

Realizacion da cartelaria: SI/
NON

Numero de carteis:
Distribucion nos centros
educativos: SI/NON
Distribucién nos centros
xuvenis: SI/NON

4. Promocién do teatro como
ferramenta pedagoxica de
reflexion sobre o acoso e o
ciberacoso escolar

Promocion do teatro: SI/NON
Numero de accion

Lifia 2

Impulso da
participacion
sistematica das
familias

Obxectivo 1

Crear un espazo de
informacion, formacién e
reflexion para as familias

1. Establecemento dunha lifia
formativa para as asociacions de
nais e pais desenvolvida por
profesionais da Conselleria de
Sanidade

Establecemento da lifia
formativa: SI/NON

Numero de formacidns:
Numero de asociacions
participantes:

NUmero de nais participantes:
NUmero de pais participantes:

2. Implementacién de obradoiros
en centros educativos enfocados
as familias, desefiados desde a
Conselleria de Politica Social e
Xuventude a través do Servizo
Quérote+

Implementacién destes
obradoiros para familias en
centros educativos: SI/NON
Numero de obradoiros:
Numero de familias
participantes:

3. Realizacion de obradoiros para
as familias en concellos e
asociacions por parte da
Conselleria de Politica Social e
Xuventude a través do Servizo
Quérote+

Realizacién destes obradoiros
para familias en concellos e
asociacions: SI/NON

Numero de obradoiros:
NUmero de nais participantes:
NUmero de pais participantes:

4. Impulso da formacién as
escolas de nais e pais reguladas
pola Lei 4/2011, do 30 de xufio,
de convivencia e participacion da
comunidade educativa

Impulso da formacion as
escolas de nais e pais: SI/NON

Ndmero de formacidns:
Ndmero de ENAPA
participantes:

NuUmero de nais participantes:
NuUmero de pais participantes:
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LINAS DE

ACTUACION

XUNTA
DE GALICIA

OBXECTIVOS

ACCIONS

INDICADORES

Lifia 2

Impulso da
participacion
sistematica das

Obxectivo 2

Asegurar a participacion
fluida das familias
establecendo canles de

1. Creacidn dunha canle dixital
para as familias que inclda
informacion, contidos formativos
e materiais, que axude &
deteccion temperd das
situaciéns de acoso e ciberacoso
escolar

Creacion desta canle para as
familias: SI/NON

Ligazén de acceso:

2. Potenciacién do papel das
ANPA nos organismos nos que
tefien representacion

Potenciacion do papel das
ANPA: SI/NON

NUmero de accions:

desenvolvemento de
iniciativas que
contriblian a por freo
a estas situacions
nos centros
educativos

Fomentar a empatia, o
respecto mutuo e a
aceptacion da
diversidade na
comunidade educativa

familias comunicacion
3. Difusion da informacion
relacionada con este plan por Difusién por parte das
parte das principais confederaciéns: SI/NON
confederacions galegas de naise | Canles de difusion:
pais aos seus asociados
;‘ Progtrama /:j/armo.rzla para Posta en marcha do
omentar a educaciénna programa: SI/NON
diversidade para a prevencion da - g .
aparicién do racismo e a um.e!'o S @i
T participantes:
2. Intervencion especifica con
mMozos e mozas en risco de
exclusién social e expostos a
diferentes tipos de violencia, Intervencién especifica
fundamentalmente a mocidade realizada: SI/NON

Lifia 3 residente en centros de NUmero de actuacions:

Obxectivo 1 menores; actuacion desenvolvida
- L nseller Empr
e pola Conselleria de Emprego e

Igualdade

3. Realizacién dunha actuacién
integral con menores de idade
que tefien imposta unha medida
xudicial, por ter cometido un
delito con violencia; actuacion
desenvolvida pola Conselleria de
Emprego e Igualdade

Realizacion de actuacions
integrais: SI/NON
NUmero de actuaciéns:

4. Potenciar a implementacion
de programas de habilidades
sociais e titorias entre iguais nos
centros educativos

Potenciacién da
implementacion destes
programas: SI/NON
Numero de programas:
Numero de centros
educativos:

PLAN INTEGRAL CONTRA O ACOSO E O CIBERACOSO ESCOLAR

Paxina 31



XUNTA

LINAS DE

ACTUACION

DE GALICIA

OBXECTIVOS

ACCIONS

INDICADORES

Lina 3

Desefio e
desenvolvemento de
iniciativas que
contriblian a por freo
a estas situacions
nos centros
educativos

Obxectivo 2

Promover a participacion
do alumnado en
programas que
estimulen a sua
implicacién no respecto
aos dereitos humanos
individuais e sociais

1. Creacién do premio Tolerancia
cero fronte ao acoso dirixido ao
alumnado de primaria e
secundaria comprometido coa
loita contra o acoso e o
ciberacoso escolar e co coidado e
acompafiamento das vitimas

Creacién do premio: SI/NON

NUmero de centros
participantes:

2. Programa Ollamos con
propostas de actividades
dirixidas a todo o alumnado, co
obxectivo de favorecer a
aprendizaxe e o
desenvolvemento de habilidades
basicas para ser quen de
afrontar situacions de acoso e
ciberacoso escolar, isto €, de
identificalas e saber actuar para
transmitir unha alerta e solicitar
axuda

Posta en marcha do
programa: SI/NON
Numero de centros
participantes:

3. Impulso dos contratos-
programa que promovan que 0s
centros educativos desenvolvan
plans que incltan actuaciéns
contra calquera tipo de acoso e
promovan a mellora do clima
escolar

Impulso destes contratos-
programa: SI/NON

Numero de actuacions:

Numero de centros
participantes:

4. Fomento da participacion dos
centros educativos nas lifias do
Plan Proxecta relacionadas coa
tematica do acoso e ciberacoso
escolar

Fomento desta participacion:

Numero de centros
participantes:

5. Impulso de novas lifias de
colaboracidn especificas no
ambito do acoso e ciberacoso
escolar no marco do Plan
Proxecta

Novas lifias de colaboracion:
SI/NON

Nimero de novas lifias:

Numero de centros
participantes:

6. Promociéon de programas de
alumnado axudante a través da
creacion de redes de apoio nos
centros educativos

Promocion destes programas:
SI/NON

Creacion de redes de apoio:
SI/NON

Ndmero de centros
participantes:

7. Reforzo da competencia bésica
do alumnado no uso seguro e
responsable de internet, asi
como o cofiecemento dos riscos
asociados ao ciberacoso a través
de programas como Pegada
Dixital, Navega con Rumbo,
CiberLiga modalidad
preameateur, e Plan Director,
entre outros

Reforzo desta competencia:
SI/NON

Nidmero de accions:
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LINAS DE

ACTUACION

XUNTA
DE GALICIA

OBXECTIVOS

ACCIONS

INDICADORES

Lifa 3

Desefio e
desenvolvemento de
iniciativas que
contriblian a por freo
a estas situaciéns
nos centros
educativos

Obxectivo 3

Favorecer dindmicas
axiles e accesibles para a
comunicacion de posibles
situacions de acoso e
ciberacoso escolar

1. Os centros educativos
contaran cun Equipo de
Actuacion contra o Acoso Escolar,
no que participaran varios
membros, entre eles, o/a
coordinador/a de benestar
emocional e convivencia

Creacién do equipo ACAE nos
centros: SI/NON

2. Posta en marcha do Punto
laranxa contra o Acoso Escolar en
todos os centros educativos
sostidos con fondos publicos, asi
como en todos os centros
xuvenis e residenciais. Tratase
dun punto fisico de denuncia
accesible a calquera persoa con
informacion necesaria.

Creacién do equipo ACAE nos
centros: SI/NON

3. Desefio do Punto Laranxa
contra o Acoso Escolar virtual
que todos os centros educativos
sostidos con fondos publicos
deberan incorporar a stia paxina
web, co mesmo obxectivo que o
punto fisico

Desefio web do punto: SI/NON

Numero de centros que o
incorporaron:

4. Creacion de puntos xuvenis de
informacion de caracter
itinerante

Creacién destes puntos: S/
NON

Obxectivo 4

Favorecer dindmicas
axiles e accesibles para a
comunicacion de posibles
situacions de acoso e
ciberacoso escolar

1. Creacién dunha seccién no
espazo web de convivencia na
que se manterd actualizada unha
recompilacion de materiais e
recursos de interese neste
ambito

Creacion da seccién web: SI/
NON

Numero de centros que a
incorporaron:

2. Elaboracion de guias de
lectura de literatura infantil e
xuvenil nas que se traten temas
relacionados co acoso e o
ciberacoso escolar

Elaboracion destas guias: SI/
NON

Ndmero de guias:

3. Desefio e elaboracién dunha
guia de recomendaciéns para o
uso seguro e responsable de
internet

Desefio e elaboracién da guia:
SI/NON
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LINAS DE

XUNTA
DE GALICIA

ACCIONS

INDICADORES

ACTUACION

Lifa 4

Formacion do
profesorado para
lograr un perfil
docente que
contribla a
identificar e
abordar o acoso
e o ciberacoso
escolar

| OBXECTIVOS |

Obxectivo

Fortalecer a
adquisicion de
ferramentas para
previr o acoso
escolar nas aulas e
nas contornas
escolares

1. Reforzo das actividades de formacion
do profesorado neste ambito no marco
do Plan Anual de Formacion do
Profesorado

Reforzo destas actividades: SI/
NON

Numero de actividades:

Numero de docentes
participantes:

2. Oferta de formacion especializada aos
docentes no asesoramento e na
atencion &s vitimas por parte da
Administracion de xustiza

Oferta desta formacién: SI/NON
Numero de actividades:

Numero de docentes
participantes:

3. Acceso a profesionais especializados
neste ambito no eido xudicial e
dispoiiibilidade de material formativo en
relacion coa erradicacion da violencia
sobre menores e adolescentes

Acceso a estes profesionais: SI/
NON

Numero de profesionais:

Dispoiiibilidade deste material:
SI/NON

4. Formacion especifica aos integrantes
do Equipo de Actuacién contra o Acoso
Escolar constituido nos centros
educativos ao abeiro do novo Protocolo
Educativo para a prevencion, deteccion e
tratamento do acoso e ciberacoso
escolar. Esta formacion estard orientada
4 tramitacion do procedemento incluido
neste protocolo: xestidon das denuncias,
reuniéns coas persoas implicadas,
investigacion dos feitos, asi como
calquera outra que se recolla

Formacidn especifica para o
equipo ACAE: SI/NON
Numero de actuacions:

Numero de docentes
participantes:

5. Formacién especifica para equipos
directivos e inspeccion educativa no
ambito da sta actuacién en casos de
acoso e ciberacoso escolar

Formacidn especifica para
equipos directivos: SI/NON
Ndmero de accidns formativas:
NUmero de equipos
participantes:

Formacion especifica para a
inspeccién educativa: SI/NON

Numero de accions formativas:

Numero de inspectores/as
participantes:

6. Formacion especifica para os
coordinadores e as coordinadoras de
benestar emocional para a mellora no
desenvolvemento das stas funcidns

Formacidn especifica para
estes/as coordinadores/as: Sl/
NON

NuUmero de accions formativas:
Numero de participantes:

7. Formacion especifica para o exercicio
da funcidn titorial dos centros
educativos ofrecida a través do Plan
Anual de Formacion do Profesorado

Formacion especifica deste tipo:
SI/NON

NiUmero de acciéns formativas:

Numero de docentes
participantes:
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LINAS DE
ACTUACION

XUNTA
DE GALICIA

OBXECTIVOS

ACCIONS

INDICADORES

Lifa 5

Desefio e
desenvolvemento de
iniciativas que
contriblian a pér freo
a estas situacions
nos centros

Obxectivo

Revisar e actualizar a
normativa vixente co fin
de conseguir una
convivencia positiva nos
centros educativos, no
ambito da tolerancia
cero a todo tipo de

1. Publicacion do novo protocolo
de acoso e ciberacoso escolar
que facilite aos centros
educativos un procedemento
practico e accesible para
detectar e intervir
inmediatamente tras o
cofiecemento dunha posible
situacion de acoso ou ciberacoso
escolar

Publicacion do novo
protocolo: SI/NON

desenvolvemento de
iniciativas que
contriblian a pér freo
a estas situacions
nos centros
educativos

Obxectivo 2

Facilitar unha actuacion
coordinada entre as
administracions para
garantir que as vitimas
reciban o apoio e a
proteccion que precisen

S acoso 2. Elaboracién de instrucidns
dirixidas aos centros educativos Elaboracion das instrucions:
relacionadas co SI/NON
desenvolvemento do protocolo
1. Crgacién d.unh.a cqmisién de ArerEtin &8 e it e
;egwmento |nst.|"cucmnal para o seguimento: SI/NON
impulso das accidns recollidas .
Obxectivo 1 neste plan Impulso das accions: SI/NON
Fomentar activamente a
interaccion cos sistemas 2. Reforzo dos espazos
que colaboran na compartidos de intervencion
erradicacion de calquera entre o sistema educativo, o Reforzo destes espazos
forma de acoso sistema sanitario e o social para compartidos: SI/NON
posibilitar unha resposta NUmero de espazos:
efectiva ante posibles situacidns
Lifia 6 de conflito
Desefio e

1. Difusion e asesoramento sobre
a asistencia xuridica gratuita nos
procedementos que se sigan por
violencia contra menores de
idade, incluindo a posibilidade de
acompafiamento letrado inicial
na practica das primeiras
dilixencias s persoas menores
de idade vitimas de situaciéns de
violencia

Difusion e asesoramento
desta asistencia xuridica
gratuita: SI/NON

Numero de actuacions:

2. Oficina de atencion as vitimas
como ferramenta fundamental
de apoio na prestacion de
asistencia social e psicoldxica.
Estan dotadas de persoal
especializado como
psicologos/as e traballadores/as
sociais

Creacion desta oficina: SI/
NON

Dotacién de persoal
especializado: SI/NON

Numero de actuacions:
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LINAS DE
ACTUACION

XUNTA
DE GALICIA

OBXECTIVOS

ACCIONS

INDICADORES

Lifa 6

Desefio e
desenvolvemento de
iniciativas que
contriblian a por freo
a estas situaciéns
nos centros

Obxectivo 2

Facilitar unha actuacion
coordinada entre as
diferentes
administracions para
garantir que as vitimas
reciban o apoio e a

3. Definicién do proceso
asistencial para a atencién &
saude mental dos nenos e das
nenas vitimas de acoso escolar.
Garantirase que os menores que
fosen identificados dentro dos
protocolos dos servizos de
educacién reciban unha atencién
preferente en satide mental
infanto-xuvenil, no que se refire
tanto ao proceso diagnéstico
como a intervencion terapéutica
ou o tratamento

Definicion deste proceso
asistencial: SI/NON

Atencion preferente a
estes/as menores: SI/NON

NUmero de actuaciéns:

4. Intervencions de caracter
psicoeducativo dirixidas a
persoas acosadoras encamifiadas
a modificacion da conduta e a
restitucion das vitimas

Intervenciéns coas persoas
acosadoras: SI/NON

Nimero de intervencions:

Desenar propostas de
mellora

educativos proteccion que precisen 5. Promocién do servizo de
asesoramento xuridico e Promocion deste servizo: Sl/
orientacion gratuito para as NON
vitimas de situacions de NuUmero de actuacidns:
violencia
Deserio destas actividades de
6. Desefio de actividades de formacicn: SI/NON
formacion especifica para Numero de actividades
persoal non docente que formen formativas:
parte da comunidade educativa Numero de persoas
participantes:
1. Realizacién dunha comparativa
dos datos do Informe de Realizacion desta
Obxectivo 1 Diagnose da Convivencia Escolar comparativa: SI/NON
2023 e 2025
Revisar a efectividade
Lifia 7 dos obxectivos e das -
actuacions 2, De§eno dunha .f’erramenta e Desefio desta ferramenta: SI/
permita a deteccién de NON
Avaliacion e situacions de acoso e ciberacoso N d )
seguimento das escolar nos centros educativos umero de centros usuarios:
medidas do plan
Obxectivo 2 1. Anélise dos resultados obtidos

despois da avaliacién do plan, e
implementacién de novas
iniciativas

Andlise dos resultados: SI/
NON
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